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Geachte heer (D

Uw verzoek

Per e-mail van 17 juli 2024, door mij op die datum ontvangen, diende u een verzoek in als bedoeld in
artikel 4.1, eerste lid van de Wet open overheid (verder: de Woo). In uw verzoek vraagt u het
Schadefonds Geweldsmisdrijven (verder: het Schadefonds) om informatie openbaar te maken die ziet
op de intrekking op 12 juli 2024, van een door het Schadefonds aan u verzonden e-mail. Deze e-mail
werd op diezelfde datum door het Schadefonds verzonden naar het e-mailadres

U vraagt het Schadefonds om de volgende informatie openbaar te maken:

- De volledige inhoud van de ingetrokken e-mail die mevrouw—in haar bericht van 17 juli
2024 heeft vermeld;

- Alle interne correspondentie die betrekking heeft op het besluit om de oarspronkelijke e-mail in te
trekken en het verzenden van de beslissing per post.

- Eventuele notities of interne memo's die opgesteld zijn naar aanleiding van deze situatie.

U geeft daarbij aan dat de openbaar te maken informatie van belang is om volledig inzicht te krijgen in
de communicatie en de beslissingen die zijn genomen in verband met het dossier van uw cliént,

mevrouw QD

Erkenning geeft kracht Samen betrokken



Contact met u

Op 22 juli 2024 nam de betrokken Woo-functionaris telefonisch contact met u op. U heeft aangegeven
alle correspondentie van het Schadefonds te willen ontvangen die ziet op de intrekking van de
bewuste e-mail. U heeft daarbij aangegeven dat u er prijs op stelt dat de informatie ook openbaar
gemaakt wordt, door deze te publiceren op onze website.

Op 29 juli 2024 ontving u van de Woo-functionaris bericht dat uw verzoek in goede orde is ontvangen.
Daarbij is medegedeeld dat u in beginsel op uiterlijk 14 augustus 2024 een antwoord ontvangt op uw
verzoek en dat u bericht krijgt als er meer tijd nodig is om uw verzoek af te handelen.

Wettelijk kader
Ik behandel uw verzoek als een verzoek op grond van de Wet open overheid (Woo). De relevante
artikelen uit de Woo kunt u vinden in bijlage 1 bij deze brief.

Inventarisatie documenten

Op basis van uw verzoek heeft de Woo-functionaris contact opgenomen met de jurist die namens de
Commissie de beslissing nam op de aanvraag van mevrouw, Tevens heeft zij contact
opgenomen met een drietal medewerkers van onze Afdeling Procesondersteuning. Twee van deze
medewerkers waren betrokken bij het afhandelen van het dossier van uw cliént en één van hen was
degene die u op 12 juli 2024 de bewuste e-mail stuurde en deze vervolgens introk. De derde
medewerker van de Afdeling Procesondersteuning was degene die per e-mail met u correspondeerde
naar aanleiding van de ingetrokken e-mail. De Woo-functionaris heeft deze vier medewerkers verzocht
om haar alle e-mailcorrespondentie met betrekking tot de intrekking van het e-mailbericht te
verschaffen. Vervolgens heeft zij deze e-mails ontvangen en verzameld. Ook heeft de Woo-functionaris
het dossier van uw cliént bekeken en daarin e-mails aangetroffen die zagen op de intrekking van de
bewuste e-mail.

Bij deze inventarisatie zijn verschillende e-mails verzameld, die als bijlage 2 gevoegd zijn bij dit besluit.

Besluit
Ik besluit de betreffende e-mailberichten gedeeltelijk openbaar te maken.

Ik licht mijn besluit hierna toe.

Overwegingen

ledereen heeft het recht om overheidsinformatie op te vragen, zonder dat daarbij een reden
opgegeven behoeft te worden. Dit staat in artikel 1.1 van de Woo. Daarbij is het uitgangspunt dat
overheidsinformatie openbaar is, tenzij er uitzonderingsgronden zijn die de openbaarheid beperken.
De uitzonderingsgronden worden genoemd in hoofdstuk 5 van de Woo. In artikel 5.1 lid 2 zijn de
relatieve uitzonderingsgronden vermeld. In het geval van de relatieve uitzonderingsgronden moet het
bestuursorgaan het door de uitzonderingsgrond beschermde belang afwegen tegen het algemene
belang bij openbaarheid. Verder geldt in het algemeen de regel dat de informatie die ik aan u verstrek,
openbaar is voor iedereen.

Eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer (artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e, van de Woo)
In bijna alle e-mails staan persoonsgegevens van medewerkers en derden. Dit betreft gegevens die
herleidbaar zijn tot een persoon, zoals namen, functienamen, (e-mail)adressen, telefoonnummers en
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andere gegevens. Deze gegevens maak ik op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e, van
de Woo niet openbaar. Het gaat hierbij om persoonsgegevens van medewerkers die doorgaans niet
wegens hun functie in de openbaarheid treden. Ook gaat het om persoonsgegevens en andere
gegevens, zoals een zaaknummer, van uzelf en uw cliént. Openbaarmaking van deze
(persoons)gegevens acht ik niet wenselijk. Het vormt een inbreuk op de persoonlijke levenssfeer van
de medewerkers en die van uzelf en uw cliént. Het belang van eerbiediging van de persoonlijke
levenssfeer van betrokkenen weegt daarom zwaarder dan het belang van openbaarheid.

h. de beveiliging van personen en bedrijven en het voorkomen van sabotage

In meerdere documenten worden (koppelingen van) bedrijfssystemen vermeld waarvan het
Schadefonds gebruik maakt. Ik maak deze informatie op grond van artikel 5, tweede lid, aanhef en
onder h niet openbaar, nu het belang van de beveiliging van de bedrijfssystemen van het Schadefonds
en het voorkomen van sabotage zwaarder weegt dan het belang van openbaarheid.

Enkele nadere opmerkingen

Hoewel u zelf heeft aangegeven dat u alle informatie openbaar gemaakt wilt zien, dus ook de namen
en gegevens van uzelf en uw cliént, besluit ik deze informatie niet openbaar te maken. De reden
daarvoor is dat ik van oordeel ben dat het belang van openbaarmaking van deze informatie niet
opweegt tegen het belang van eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van uzelf en uw cliént.
Ook als u het voor uzelf en voor uw cliént op dit moment acceptabel of zelfs wenselijk acht dat deze
informatie openbaar wordet, valt op dit moment niet te overzien of dit ook op de langere termijn het
geval zal zijn. Daarnaast ben ik van oordeel dat het openbaar maken van persoons- en andere
gegevens van onze aanvragers en hun gemachtigden ertoe kan leiden dat bij andere personen die een
aanvraag deden bij het Schadefonds of die daartoe in de toekomst zouden besluiten, de angst
ontstaat dat ook hun gegevens openbaar gemaakt zouden kunnen worden. Daartoe verwijs ik naar
het bepaalde in artikel 5.1, lid 2, sub i van de Woo. Op basis van het bepaalde in dat artikel blijft het
openbaar maken van informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen het
belang van het goed functioneren van bestuursorganen. Het Schadefonds is een zelfstandig
bestuursorgaan.

Verder vraagt u om eventuele notities of interne memo's die opgesteld zijn naar aanleiding van deze
situatie. Ik heb vastgesteld dat er geen notities of interne mema's zijn opgesteld naar aanleiding van
deze situatie. Voor zover u de aantekeningen zou bedoelen die de Woo-functionaris heeft gemaakt om
dit besluit voor te bereiden en de openbaar te maken informatie te inventariseren, dan besluit ik deze
aantekeningen onder verwijzing naar het bepaalde in artikel 5.2, lid 1 van de Woo niet openbaar te
maken. Het betreft een document, opgesteld ten behoeve van intern beraad en gebruik.

Wijze van openbaarmaking en publicatie

De e-mails die (gedeeltelijk) openbaar worden, worden samen met deze brief digitaal aan u
toegezonden.

Dit besluit en de informatie die voor iedereen openbaar wordt, zullen wij geanonimiseerd publiceren
op www.schadefonds.nl.

Erkenning geeft kracht Samen betrokken



Vragen
Als u vragen heeft over de afhandeling van uw verzoek, dan kunt u contact opnemen met mevrouw

R = behancil en bezwzar, 070 QD CHNN
Voor meer informatie over de Woo-procedure, kunt u kijken op www.rijksoverheid.nl.

Hoogachtend,.

Directeur-secretaris Schadefonds Geweldsmisdrijven

Bijlagen
1. Relevante wetsartikelen uit de Wet open overheid
2. De openbaar te maken stukken

Bent u het niet eens met deze beslissing?
Dan kunt u een bezwaarschrift indienen. Zorg ervoor dat wij uw bezwaar uiterlijk binnen zes weken na
de datum bovenaan deze brief hebben ontvangen.

U kunt op twee manieren uw bezwaarschrift indienen (het is niet mogelijk dit per e-mail te doen):
- op onze website www.schadefonds.nl/bezwaar (via DigiD).

- per post naar:

Schadefonds Geweldsmisdrijven

Afdeling Bezwaar

Postbus 71

2501 CB Den Haag

Schrijf in uw bezwaar in elk geval:

- uw naam en adres;

- een omschrijving van de beslissing waartegen u bezwaar maakt;
- waarom u het niet eens bent met de beslissing;

- de datum van uw brief;

- uw (digitale) handtekening.

Voor vragen kunt u ook contact met ons opnemen via telefoonnummer 070-4142000.



SCHADE
FONDS

GEWELDS
MISDRIJVEN

Bijlage 1. Relevante wetsartikelen uit de Wet open overheid
Artikel 1.1

Eenieder heeft recht op toegang tot publieke informatie zonder daartoe een belang te hoeven stellen,
behoudens bij deze wet gestelde beperkingen.

Artikel 2.1
In deze wet en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:

document: een door een orgaan, persoon of collegé als bedoeld in artikel 2.2, eerste lid, opgemaakt of
ontvangen schriftelijk stuk of ander geheel van vastgelegde gegevens dat naar zijn aard verband houdt
met de publieke taak van dat orgaan, die persoon of dat college;

publieke informatie: informatie neergelegd in documenten die berusten bij een orgaan, persoon of
college als bedoeld in artikel 2.2, eerste lid, of informatie die krachtens artikel 2.3 door een
bestuursorgaan kan worden gevorderd.

Artikel 4.11id 1,2,3,4en7

1 Eenieder kan een verzoek om publieke informatie richten tot een bestuursorgaan of een onder
verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan werkzame instelling, dienst of bedrijf. In het laatste
geval beslist het verantwoordelijke bestuursorgaan op het verzoek.

2 Een verzoek kan mondeling of schriftelijk worden ingediend en kan elektronisch worden verzonden
op de door het bestuursorgaan aangegeven wijze.

3 De verzoeker behoeft bij zijn verzoek geen belang te stellen.

4 De verzoeker vermeldt bij zijn verzoek de aangelegenheid of het daarop betrekking hebbende
document, waarover hij informatie wenst te ontvangen.

7 Een verzoek om informatie wordt ingewilligd met inachtneming van het bepaalde in hoofdstuk 5.
Artikel 4.1a
Het bestuursorgaan waarborgt het behoud van de documenten waarop een door hem ontvangen

verzoek betrekking heeft.

Artikel 4.3 lid 1 en 2 sub a
1 De beslissing op een verzoek om informatie wordt mondeling of schriftelijk genomen.

2 Het bestuursorgaan besluit in ieder geval schriftelijk op een verzoek om informatie, indien:
a. het schriftelijke verzoek geheel of gedeeltelijk wordt afgewezen.

Erkenning geeft kracht Samen betrokken



Artikel 4.41id 1,2en 5
1 Het bestuursorgaan beslist op het verzoek om informatie zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen
vier weken gerekend vanaf de dag na die waarop het verzoek is ontvangen.

2 Het bestuursorgaan kan de beslissing voor ten hoogste twee weken verdagen, indien de omvang of
de gecompliceerdheid van de informatie een verlenging rechtvaardigt. Van de verdaging wordt voor
de afloop van de eerste termijn schriftelijk gemotiveerd mededeling gedaan aan de verzoeker.

5 Indien het bestuursorgaan heeft besloten informatie te verstrekken, wordt de informatie verstrekt
tegelijk met de bekendmaking van het besluit, tenzij naar verwachting een belanghebbende bezwaar
daartegen heeft, in welk geval de informatie wordt verstrekt twee weken nadat de beslissing is
bekendgemaakt. Indien wordt verzocht om een voorlopige voorziening als bedoeld in artikel 8:81 van
de Algemene wet bestuursrecht, wordt de openbaarmaking opgeschort totdat de
voorzieningenrechter uitspraak heeft gedaan of het verzoek is ingetrokken.

Artikel 5.1 lid 2sube, henien lid 3 :
2 Het openbaar maken van informatie blijft eveneens achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen de volgende belangen:

e. de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer;
h. de beveiliging van personen en bedrijven en het voorkomen van sabotage;
i. het goed functioneren van de Staat, andere publiekrechtelijke lichamen of bestuursorganen.

3 Indien een verzoek tot openbaarmaking op een van de in het tweede lid genoemde gronden wordt
afgewezen, bevat het besluit hiervoor een uitdrukkelijke motivering.

Artikel 5.2 lid 1

1 In geval van een verzoek om informatie uit documenten, opgesteld ten behoeve van intern beraad,
wordt geen informatie verstrekt over daarin opgenomen persoonlijke beleidsopvattingen. Onder
persoonlijke beleidsopvattingen worden verstaan ambtelijke adviezen, visies, standpunten en
overwegingen ten behoeve van intern beraad, niet zijnde feiten, prognoses, beleidsalternatieven, de
gevolgen van een bepaald beleidsalternatief of andere onderdelen met een overwegend objectief
karakter.



Ruloge 2

Van:

Verzonden: donderdag 18 juli 2024 09:46

Aan:

Onderwerp: RE: Betreft: Woo-verzoek inzake ingetrokken e-mail

Th

Van:
Verzonden: donderdag 18 juli 2024 09:37

S R, WA TR S R R ST

Onderwerp: RE: Betreft: Woo-verzoek inzake ingetrokken e-mail

Goedemorgen SR

Dank voor je bericht!
Ik ga ernaar kijken! Leuk onderwerp!

Van:
Verzonden: woensdag 17 juli 2024 15:23
Aan: Privacy :
CC:
Onderwerp: RE: Betreft: Woo-verzoek inzake ingetrokken e-mail

Ho S

Wil jij reageren op dit WOO-verzoek? Dank je wel.

Groeten, R

F

Verzonden: woensdag 17 juli 2024 15:17
Aan: Privacy
CC:
Onderwerp: FW: Betreft: Woo-verzoek inzake ingetrokken e-mail

Tsjaaaaa

Algemeen (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.nl
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Van:
Verzonden: woensdag 17 juli 2024 15:13
Aan?

Onderwerp: Betreft: Woo-verzoek inzake ingetrokken e-mail

Geachte heer/mevrouw,

In aansluiting op de e-mail van mevrouw (G [ NS V- 17 juli 2024, waarin zij reageerde op het
eerdere bericht van mr. (il verzoek ik namens onze cliénte op grond van de Wet open overheid (Woo)

om inzage in de volgende informatie:

1. De volledige inhoud van de ingetrokken e-mail die mevrouw—in haar bericht van 17 juli
2024 heeft vermeld. Hoewel er aangegeven is dat de inhoud van de ingetrokken e-mail hetzelfde is als
de brief/e-mail die wij reeds hebben ontvangen, wensen wij zekerheid te verkrijgen over de exacte
inhoud van de ingetrokken correspondentie.

Alle interne correspondentie die betrekking heeft op het besluit om de oorspronkelijke e-mail in te
trekken en het verzenden van de beslissing per post.

3. Eventuele notities of interne memo's die opgesteld zijn naar aanleiding van deze situatie.

[\

Deze informatie is van belang om volledig inzicht te krijgen in de communicatie en de beslissingen die zijn
genomen in verband met het dossier van mijn cli€nt. Dit verzoek is in overeenstemming met de bepalingen van
de Woo, en ik verzoek u vriendelijk om binnen de wettelijke termijn te reageren.

Indien u vragen heeft of aanvullende informatie nodig heeft om dit verzoek te kunnen verwerken, kunt u
contact met mij opnemen via onderstaande contactgegevens.

Bij voorbaat dank voor uw medewerking.

Met vriendelijke groet,

Op di 16 jul 2024 om 16:08 schreef—
Geachte mr. (D



Bedankt voor mail. In uw mail geeft uaan “Het lijkt mij belangrijk om te weten te komen wat de inhoud was
van dit bericht.” Het kan namelijk zo zijn dat het ingetrokken bericht een beslissing bevatte waarmee cliénte
zich wel kan vereenzelvigen.”

Ik begrijp dat een intrekking van een mail voor verwarring kan zorgen. Maar de inhoud van de ingetrokken
mail is niet anders dan de brief /mail die u ontvangen heeft van ons. De mail is ingetrokken omdat u als
gemachtigde niet in het digitale dossier kan kijken en mijn collega daarom de beslissing per post aan u
wilde toezenden en heeft de mail ingetrokken. Een andere collega had deze toen de beslissing al aan u
verstuurd per mail . Het gaat dus enkel om het mailtje dat u dubbel heeft ontvangen om u en uw cliént op
de beslissing te wijzen , niet de beslissing zelf.”

Excuus voor de verwarring die de intrekking van deze mail bezorgd heeft maar doet in dit geval verandert er
hierdoor niks aan de inhoud en het tijdig toesturen van de reeds genomen beslissing.

crawiarkar Draracnne

(070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.n!

Van!
Verzonden: maandag 15 juli 2024 12:43
Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>

Onderwerp: Re: Beslissing ¢ D

Geachte mevrouw (D

Dank voor uw snelle reactie.



Het lijkt mij belangrijk om te weten te komen wat de inhoud was van dit bericht. Het kan namelijk zo zijn dat
het ingetrokken bericht een beslissing bevatte waarmee cliénte zich wel kan vereenzelvigen.

Ongeacht uw opmerking dat de ingetrokken beslissing geen invloed zou hebben op de uitkomst van de
aanvraag van cliénte, lijkt het ons zaak dat de inhoud van dit ingetrokken bericht op korte termijn gedeeld zal
worden met ons.

Indien wij niet middels deze weg de inhoud van de ingetrokken beslissing zullen ontvangen, behoudt cliénte
haar rechten voor om een Woo-verzoek in te dienen.

Graag ontvangen wij deze stukken binnen 14 dagen.

In afwachting van uw reactie, verblijf ik,

Hoogachtend,

Dhr. mr (I

Op ma 15 jul 2024 om 12:28 schreef Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@ Schadefonds.nl>

Geachte heer mr. D

Bedankt voor uw reactie.

Goed om te lezen dat de beslissing in goede orde ontvangen is.

U vraag in uw email naar een mail die is ingetrokken is. Dit kan ik niet precies achterhalen voor u en kan u
daar niks van toezenden. Maar een mail die ingetrokken is kan verschillende redenen hebben zoals:

deze dubbel verstuurd blijkt te worden



per post zou moeten verstuurd worden en tocht per mail is verzonden.

helemaal niet voor uw cliént bedoeld is.

De intrekking van een mail heeft geen invloed op de beslissing van uw cliént die ontvangen is

: (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk1 | Postbus 71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.nl

Van:
Verzonden: maandag 15 juli 2024 10:38
Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>

Onderwerp: Re: Beslissing (G D

Geachte mevrouw (g D



Dank voor uw reactie.

De beslissing, die u zojuist opnieuw per e-mail heeft verzonden, hebben wij vorige week al in goede orde
mogen ontvangen.

Echter, mijn verzoek d.d. 12 juli 2024 zag op de ingetrokken beslissing vlak voordat deze beslissing werd
gedeeld op uw portaal. Wij ontvingen namelijk op 12 juli om 11:17u een beslissing die kort daarna is
ingetrokken. Deze is verzonden door uw collega, mevrouw - en de betreffende beslissing is daarna
vervangen door de beslissing die wij reeds hebben ontvangen.

Graag ontvangen wij een kopie van deze ingetrokken beslissing binnen 14 dagen.
Alvast dank voor uw medewerking.

Hoogachtend,

Dhr. mr (D

Op ma 15 jul 2024 om 08:33 schreef G GG

Bericht van Schadefonds Geweldsmisdrijven

Nieuw beveiligd bericht van (g Y (Schadefonds

Geweldsmisdrijven) met het onderwerp: Beslissing ¢ D

Verzonden nac: QD <1 e ¢ mailacres (D
Open bericht]

6



of klik op deze link om het bericht te openen

Door het openen van het bericht gaat u akkoord met de Zivver Gebruiksvoorwaarden. Daarnaast wijzen wij u op onze Privacyverklaring.

De afzender gebruikt Zivver ter bescherming van data en privacy, en kan zien wanneer het bericht is geopend. Houd er rekening mee dat deze
e-mail alleen voor notificatiedoeleinden wordt gebruikt. Een antwoord direct op deze e-mail komt niet bij de afzender aan.

e

Bezoek het Zivver Help Center voor meer informatie of support.




Van:

Verzonden: vrijdag 19 juli 2024 11:03
Aan:

Onderwerp: RE: Woo-verzoek.

-

Ik ben eren aan het werk.
Groetjes

var: ViR A RS

Verzonden: donderdag 18 juli 2024 16:39
Aan:
Onderwerp: Woo-verzoek.

ol G

Ik belde je net om je even te spreken over het Woo-verzoek dat we gisteren ontvingen met betrekking tot de
aanvraag van en de beslissing voo

Ben jij morgenochtend beschikbaar? Dank vast!
Groetjes, i EEGINR

(070) 414 S | (070) 414 2000 | GGG | < cuterdijk1 | Postbus71 | 2501
lefonds.nl

CB Den Haag | www.schadefon
Werkdagen ma, di, do, vr




Van:
Verzonden: vrijdag 19 juli 2024 13:09
Aan:

Onderwerp: FW: Beslissing —

Van:
Verzonden: maandag 15 juli 2024 11:07

Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
CC: '
Onderwerp: RE: Beslissing

Hol S
Ik weet niets over een ingetrokken beslissing.
Groetjes

Van: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
Verzonden: maandag 15 juli 2024 11:00

Aan:
CC:
Onderwerp: FW: Beslissing

Zouden jullie even mee willen kijken wat er gebeurd zou zijn

7B Dl e AR U e R R R TS
Medewerker Procesondersteuning

\gemeen (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.n|
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Van:
Verzonden: maandag 15 juli 2024 10:38
Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>

Onderwerp: Re: Beslissing—
Geachte mevrouw (g D

Dank voor uw reactie.

De beslissing, die u zojuist opnieuw per e-mail heeft verzonden, hebben wij vorige week al in goede orde
mogen ontvangen.

Echter, mijn verzoek d.d. 12 juli 2024 zag op de ingetrokken beslissing vlak voordat deze beslissing werd
gedeeld op uw portaal. Wij ontvingen namelijk op 12 juli om 11:17u een beslissing die kort daarna is
ingetrokken. Deze is verzonden door uw collega, me\'rouw-. en de betreffende beslissing is daarna
vervangen door de beslissing die wij reeds hebben ontvangen.

Graag ontvangen wij een kopie van deze ingetrokken beslissing binnen 14 dagen.

Alvast dank voor uw medewerking.

Hoogachtend,

Dhr. mr.
T P TP R —

Bericht van Schadefonds Geweldsmisdrijven

Nieuw beveiligd bericht van (G [  EREEEEE® (Schadefonds

Geweldsmisdrijven) met het onderwerp: Beslissing (i N EEED

Verzonden naar (G S EEEEEEEEEEED - het o-mailadre<Q D
Open berich

of klik op deze link om het bericht te openen

Door het openen van het bericht gaat u akkoord met de Zivver Gebruiksvoorwaarden. Daarnaast wijzen wij u op onze Privacyverklaring.

ver Help Center voor meer informatie of support




Van:
Verzonden: vrijdag 19 juli 2024 14:23
Aan:

Onderwerp: Fw: Beslissing (D

Met vriendelijke groet,

Medewerker Procesondersteuning

:n (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.nl
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Ik heb gemachtigde gemaild en uitleg gegeven.
Hopelijk is het daarmee klaar

Medewerker Procesondersteu

Algzemeen (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.nl
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Van: ‘
Verzonden: dinsdag 16 juli 2024 16:04
Aan:
Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.n!>

Onderwerp: RE: Beslissing—

privacy Q. (o Schadiefonds

Als ik het goed begrijp staat er dan nu geen beslissing (meer) in het portaal, dig is via de post verstuurd?

o i M ST

Verzonden: dinsdag 16 juli 2024 09:39

R e e

Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
Onderwerp: RE: Beslissing—

o
Hi “!l:’:‘ﬂ,

Wat een heftige reactie van gemachtis

(0]
Q.
(D

Gisteren heb ik een reactie gegeven op de mail die ik van {jjjkreeg over deze zaak.
Hieronder nogmaals mijn reactie:

‘Het gaat enkel om de mail die is ingetrokken idd. Ik weet niet meer zeker maar volgens mij kan ik me herinneren
dat ik de mail heb ingetrokken omdat zij (gemachtigde) niet in het digitale dossier kunnen en ik de beslissing per
post wilde versturen. Toen ik het weer wilde oppakken was de beslissing al verzonden door-

! 1

Het gaat dus enkel om het mailtje die zij dubbel hebben ontvangen, niet de beslissing zelf.’

Ik hoop dat hiermee de onduidelijkheid is weggenomen.
Met vriendelijke groet,

“geme=n (070) 414 2000 | G ) | < cuterdik 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den

Haag | www.schadefonds.nl
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v R R R RS ST

Verzonden: maandag 15 juli 2024 17:37

Aan: Privacy (D ' fo Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadef0nds.nl>;-

Onderwerp: RE: Beslissing {

Hoi,

Goed idee om eerst een check te doen bij-ZOdat wij zelf weten wat er is gebeurd (daarom-nu ook in de
mailwisseling).

Pas daarna een reactie terug naar de gemachtigde. Goed om gemachtigde nog mee te geven dat het bericht is
ingetrokken: Dat is wat anders dan dat een besluit is ingetrokken.

Wie schrijft de mail terug naar gemachtigde, doe jij dat,-?

Groeten, -

Van: Privacy
Verzonden: maandag 15 juli 2024 14:27

Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <|nfo@5chadefonds.nl>;—
!!: Privacy <privacy@schadefonds.nl>

Onderwerp: RE: Beslissing-
Goedemiddag (D

Nee ik denk niet dat je iets verkeerds hebt gezegd. Je hebt juist uitgelegd wat redenen kunnen zijn om een bericht
in te trekken en dat zijn logische en legitieme redenen.

Is er op enigeriei wijze te achterhalen waarom het bericht is ingetrokken en wat de inhoud was.
weet Yidat wellicht nog? Is het wellicht het d bbele logo o.i.d.
Niet dat het iets veranderd aan de reactie richting deze gemachtigde, maar om voor onszelf het plaatje helder te

krijgen.

Ik denk dat deze gemachtigde wel weet hoe hij in bezwaar kan gaan. Dat staat immers ook in de brief die hij in
goede orde heeft ontvangen.

k zou willen voorstellen dat we er nog 1 mail aan wagen, waarin we uitleggen dat hij het juiste besluit heeft
ontvangen. Dat het ingetrokken bericht geen ander licht werpt op de zaak.



En inderdaad dat in het besluit ook staat uitgelegd hoe hij in bezwaar kan gaan.
Maar wellicht even wachten totdat (Il ook kans heeft gezien om hiernaar te kijken.

Met vriendelijke groet,

Jurist

Algermeen (070) 414 QI Oirect (o) D | QN | rcuterdik 1 | Postbus71 | 2501

CB Den Haag | www.schadefonds.nl

sreikbaar: maandag, dinsdag, woensdag en vrijdag
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Van: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
Verzonden: maandag 15 juli 2024 12:53
Aan:
CC: Privacy

Onderwerp: FW: Beslissing (D

Hallo,

Zie onderstaande bericht.

k niet mee e

D

ns.
Heeft het over een WOO verzoek ?

Moet ik nog per mail wijzen na deze mail op de bezwaar procedure denken jullie ?
Bedankt voor het meedenken. @

Algemeen (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.nl
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Van:
Verzonden: maandag 15 juli 2024 12:43
Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>

Onderwerp: Re: Beslissing ( D
Geachte mevrouw—

Dank voor uw snelle reactie.

Het lijkt mij belangrijk om te weten te komen wat de inhoud was van dit bericht. Het kan namelijk zo zijn dat
het ingetrokken bericht een beslissing bevatte waarmee cliénte zich wel kan vereenzelvigen.

Ongeacht uw opmerking dat de ingetrokken beslissing geen invloed zou hebben op de uitkomst van de
aanvraag van cliénte, lijkt het ons zaak dat de inhoud van dit ingetrokken bericht op korte termijn gedeeld zal

worden met ons.

Indien wij niet middels deze weg de inhoud van de ingetrokken beslissing zullen ontvangen, behoudt cliénte
haar rechten voor om een Woo-verzoek in te dienen.

Graag ontvangen wij deze stukken binnen 14 dagen.
In afwachting van uw reactie, verblijf ik,
Hoogachtend,

Dhr. mr.-

Op ma 15 jul 2024 om 12:28 schreef Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info @ Schadefonds.nl>

Geachte heer mr. D,

Bedankt voor uw reactie.

Goed om te lezen dat de beslissing in goede orde ontvangen is.



U vraagin uw email naar een mail die is ingetrokken is. Dit kan ik niet precies achterhalen voor u en kanu
daar niks van toezenden. Maar een mail die ingetrokken is kan verschillende redenen hebben zoals:

e deze dubbel verstuurd blijkt te worden
e per post zou moeten verstuurd worden en tocht per mail is verzonden.

e helemaal niet voor uw cliént bedoeld is.

De intrekking van een mail heeft geen invloed op de beslissing van uw cliént die ontvangen is

(070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.nl

Van:
Verzonden: maandag 15 juli 2024 10:38



Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
Onderwerp: Re: Beslissing g

Geachte mevrouw (G D

Dank voor uw reactie.

De beslissing, die u zojuist opnieuw per e-mail heeft verzonden, hebben wij vorige week al in goede orde
mogen ontvangen.

Echter, mijn verzoek d.d. 12 juli 2024 zag op de ingetrokken beslissing vlak voordat deze beslissing werd
gedeeld op uw portaal. Wij ontvingen namelijk op 12 juli om 11:17u een beslissing die kort daarna is
ingetrokken. Deze is verzonden door uw collega, me\‘rouw-. en de betreffende beslissing is daarna
vervangen door de beslissing die wij reeds hebben ontvangen.

Graag ontvangen wij een Kopie van deze ingetrokken beslissing binnen 14 dagen.

Alvast dank voor uw medewerking.

Hoogachtend,

o o

Op ma 15 jul 2024 om 08:33 schree (G

Bericht van Schadefonds Geweldsmisdrijven



Nieuw beveiligd bericht van G P (Schadefonds

Geweldsmisdrijven) met het onderwerp: Beslissing Gl D

Verzonden nao (D - et o-railadros D
Open bericht]

of klik op deze link om het bericht te openen

Door het openen van het bericht gaat u akkoord met de Zivver Gebruiksvoorwaarden. Daarnaast wijzen wij u op onze Privacyverklaring.




Verzonden: vrijdag 19 juli 2024 14:24

Aan:

Onderwerp: Fw: Beslissing (D

NAstairiandaliiFa 8vant
Met vriendelijke groet,

A, a Al Draracandarctaiinine
Medewerker Procesondersteuning

Algemeen (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.nl
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Van:
Verzonden: maandag 15 juli 2024 17:37

Aan: Privacy — Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.n|>,-

Onderwerp: RE: Beslissing

Hoi,

Goed idee om eerst een check te doen bij-zodat wij zelf weten wat er is gebeurd (daarom-ﬂu ook in de
mailwisseling).

Pas daarna een reactie terug naar de gemachtigde. Goed om gemachtigde nog mee te geven dat het bericht is
ingetrokken. Dat is wat anders dan dat een besluit is ingetrokken.

Wie schrijft de mail terug naar gemachtigde, doe jij dat,-

Van: Privacy
Verzonden: maandag 15 juli 2024 14:27

Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <lnfo@Schadefonds.nI>;—

1




CC: Privacy
Onderwerp: RE: Beslissing
Goedemiddaz /D

Nee ik denk niet dat je iets verkeerds hebt gezegd. Je hebt juist uitgelegd wat redenen kunnen zijn om een bericht
in te trekken en dat zijn logische en legitieme redenen.

Is er op enigerlei wijze te achterhalen waarom het bericht is ingetrokken en wat de inhoud was.

Weet(@jidat wellicht nog? Is het wellicht het dubbele logo o.i.d.

Niet dat het iets veranderd aan de reactie richting deze gemachtigde, maar om voor onszelf het plaatje helder te
krijgen.

Ik denk dat deze gemachtigde wel weet hoe hij in bezwaar kan gaan. Dat staat immers ook in de brief die hij in
goede orde heeft ontvangen.

Ik zou willen voorstellen dat we er nog 1 mail aan wagen, waarin we uitleggen dat hij het juiste besluit heeft
ontvangen. Dat het ingetrokken bericht geen ander licht werpt op de zaak.

En inderdaad dat in het besluit ook staat uitgelegd hoe hij in bezwaar kan gaan.

Maar wellicht even wachten totdat—ook kans heeft gezien om hiernaar te kijken.

Met vriendelijke groet,

Jurist

(070) 414 GHIB | | ’(06)—l—| Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501

CB Den Haag | www.schadefonds.nl
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Van: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
Verzonden: maandag 15 juli 2024 12:53

Onderwerp: FW: Beslissing



Hallo,

Zie onderstaande bericht.

Hopelijk verder niks geks gezegd. Maar hij is het er duidelijk niet mee eens.

Heeft het over een WOO verzoek ?

Moet ik nog per mail wijzen na deze mail op de bezwaar procedure denken jullie ?
Bedankt voor het meedenken ff)

Met vriendelijke groet,

Medewerker Procesondersteuning

AN

Haag | www.schadefonds.n!
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Van: Info | MijnBezwaarteam <info@mijnbezwaarteam.nl>
Verzonden: maandag 15 juli 2024 12:43

Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
Onderwerp: Re: Beslissingd
Geachte mevrouw (D

Dank voor uw snelle reactie.

Het lijkt mij belangrijk om te weten te komen wat de inhoud was van dit bericht. Het kan namelijk zo zijn dat
het ingetrokken bericht een beslissing bevatte waarmee cliénte zich wel kan vereenzelvigen.

Ongeacht uw opmerking dat de ingetrokken beslissing geen invloed zou hebben op de uitkomst van de
aanvraag van cliénte, lijkt het ons zaak dat de inhoud van dit ingetrokken bericht op korte termijn gedeeld zal

worden met ons.

Indien wij niet middels deze weg de inhoud van de ingetrokken beslissing zullen ontvangen, behoudt cliénte
haar rechten voor om een Woo-verzoek in te dienen.

Graag ontvangen wij deze stukken binnen 14 dagen.



In afwachting van uw reactie, verblijf ik,

Hoogachtend,

Dhr. mr.-

Op ma 15 jul 2024 om 12:28 schreef Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>

Geachte heer mr (D

Bedankt voor uw reactie.

Goed om te lezen dat de beslissing in goede orde ontvangen is.

U vraag in uw email naar een mail die is ingetrokken is. Dit kan ik niet precies achterhalen voor u en kan u
daar niks van toezenden. Maar een mail die ingetrokken is kan verschillende redenen hebben zoals:

e deze dubbel verstuurd blijkt te worden
e per post zou moeten verstuurd worden en tocht per mail is verzonden.

e helemaal niet voor uw cliént bedoeld is.

De intrekking van een mail heeft geen invloed op de beslissing van uw cliént die ontvangen is

Alzemeaen (070) 414 2000 | info@schadefonds.ni | Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.nl




van: (RS A

Verzonden: maandag 15 juli 2024 10:38
Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
Onderwerp: Re: Beslissing

Geachte mevrouw (N RG—_

Dank voor uw reactie.

De beslissing, die u zojuist opnieuw per e-mail heeft verzonden, hebben wij vorige week al in goede orde
mogen ontvangen.

Echter, mijn verzoek d.d. 12 juli 2024 zag op de ingetrokken beslissing vlak voordat deze beslissing werd
gedeeld op uw portaal. Wij ontvingen namelijk op 12 juli om 1 I:17u een beslissing die kort daarna is
ingetrokken. Deze is verzonden door uw collega, mevrouw -en de betreffende beslissing is daarna
vervangen door de beslissing die wij reeds hebben ontvangen.

Graag ontvangen wij een kopie van deze ingetrokken beslissing binnen 14 dagen.

Alvast dank voor uw medewerking.



Hoogachtend,

Dhr. mr. -

Op ma 15 jul 2024 om 08:33 schreet (G

Bericht van Schadefonds Geweldsmisdrijven

Nieuw beveiligd bericht van (R (Schadefonds

Geweldsmisdrijven) met het onderwerp: Beslissing (g REEED

Verzonden naar—van het e—mailadres—
Open bericht

of klik op deze link om het bericht te openen

Door het openen van het bericht gaat u akkoord met de Zivver Gebruiksvoorwaarden. Daarnaast wijzen wij u op onze Privacyverklaring.

ab Hali Cantar
= reip Lenter




Van:
Verzonden: maandag 22 juli 2024 11:29
Aan:

Onderwerp: FW: Beslissing _

Van:
Verzonden: maandag 15 juli 2024 11:57
Aan:
CC:

Onderwerp: RE: Beslissing-

Hi,

Het gaat enkel om de mail die is ingetrokken idd. Ik weet niet meer zeker maar volgens mij kan ik me herinneren
dat ik de mail heb ingetrokken omdat ik zij niet in het digitale dossier kunnen en ik de beslissing per post wilde
versturen. Toen ik het weer wilde oppakken was de beslissing al verzonden door-

Het gaat dus enkel om het mailtje die zij dubbel hebben ontvangen, niet de beslissing zelf.

Met vriendelijke groet,

(070) 414 2000 | D < cuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den

Haag | www.schadefonds.nl
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-
Verzonden: maandag 15 juli 2024 11:13

Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.n!>; (i D

CC:
Onderwerp: RE: Beslissing

Dit is wat ik terug kan zien....



Denk echt dat het alleen om de email gaat die is ingetrokken, maar dat weet.vast wel ;-)

Van:

Verzonden: maandag 15 juli 2024 11:06

Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@5chadefonds.'nl>;—
CC: ;

Onderwerp: RE: Beslissing

Ik heb op 12 juli jl. een email gestuurd dat de beslissing klaarstaat. Die mail heb ik ook gekoppeld onder het kopje

peslissingen. Ook zie je bij notities dat ik de zaak heb afgewezen.

Misschien heeft -het emailbericht ingetrokken, omdat ik er ook al mee bezig was??

Van: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
Verzonden: maandag 15 juli 2024 11:00

Aan:

CC:

Onderwerp: FW: Beslissing—

Zouden jullie even mee willen kijken wat er gebeurd zou ziin ?
o i)

\lgemean (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.n!
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Verzonden: maandag 15 juli 2024 10:38
Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
Onderwerp: Re: Beslissing

Geachte mevrouw-

Dank voor uw reactie.

De beslissing, die u zojuist opnieuw per e-mail heeft verzonden, hebben wij vorige week al in goede orde
mogen ontvangen.

Echter, mijn verzoek d.d. 12 juli 2024 zag op de ingetrokken beslissing vlak voordat deze beslissing werd
gedeeld op uw portaal. Wij ontvingen namelijk op 12 juli om 11:17u een beslissing die kort daarna is
ingetrokken. Deze is verzonden door uw collega, mevrouw-en de betreffende beslissing is daarna
vervangen door de beslissing die wij reeds hebben ontvangen.

Graag ontvangen wij een kopie van deze ingetrokken beslissing binnen 14 dagen.

Alvast dank voor uw medewerking.

Hoogachtend,

Dhr. mr.-
Op ma 15 jul 2024 om 08:33 schreef (

Bericht van Schadefonds Geweldsmisdrijven

Nieuw beveiligd bericht van —(Schadefonds

Geweldsmisdrijven) met het onderwerp: Beslissing ( | S EENED

verzorcen o QD - - - v G
Open bericht




of klik op deze link om het bericht te openen

Door het openen van het bericht gaat u akkoord met de Zivver Gebruiksvoorwaarden. Daarnaast wijzen wij u op onze Privacyverklaring.

der gebruikt Zivver ter bescherming van data en privacy, en kan zien wanneer het bericht is geopend. Houd er rekening mee dat deze

e-mail alleen voor notificatiedoeleinden wordt gebruikt. Een antwoord direct op deze e-mail komt niet bij de afzender aan.

Bezoek het Zivver Help Center voor meer informatie of support.




Van:

Verzonden: maandag 22 juli 2024 11:33
Aan: s

Onderwerp: FW: Beslissing _
Van:

Verzonden: maandag 15 juli 2024 11:13

Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nI>;—

CC;
Onderwerp: RE: Beslissing

Ditis wat ik terug kan zien....
Denk echt dat het alleen om de email gaat die is ingetrokken, maar dat weet-vastwel.

Van:
Verzonden: maandag 15 juli 2024 11:06

Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <|nfo@Schadefonds.n|>;—

(of ot
Onderwerp: RE: Beslissing

Ik heb op 12 juli jl. een email gestuurd dat de beslissing klaarstaat. Die mail heb ik ook gekoppeld onder het kopje
beslissingen. Ook zie je bij notities dat ik de zaak heb afgewezen.

Misschien heeft iliphet emailbericht ingetrokken, omdat ik er ook al mee bezig was??

Van: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
Verzonden: maandag 15 juli 2024 11:00




ieen (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.nl
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Van:
Verzonden: maandag 15 juli 2024 10:38
Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>

Onderwerp: Re: Beslissing-
Geachte mevrouw (| D

Dank voor uw reactie.

De beslissing, die u zojuist opnieuw per e-mail heeft verzonden, hebben wij vorige week al in goede orde
mogen ontvangen.

Echter, mijn verzoek d.d. 12 juli 2024 zag op de ingetrokken beslissing vlak voordat deze beslissing werd
gedeeld op uw portaal. Wij ontvingen namelijk op 12 juli om 11:17u een beslissing die kort daarna is
ingetrokken. Deze is verzonden door uw collega, mevrouw (il cn de betreffende beslissing is daarna
vervangen door de beslissing die wij reeds hebben ontvangen.

Graag ontvangen wij een kopie van deze ingetrokken beslissing binnen 14 dagen.

Alvast dank voor uw medewerking.

Hoogachtend,

Dhr. . QD



Op ma 15 jul 2024 om 08:33 schreef (GGG

Bericht van Schadefonds Geweldsmisdrijven

Nieuw beveiligd bericht van S NN (Schadefonds

Geweldsmisdrijven) met het onderwerp: Beslissing (G D

Verzonden naa G D - het ¢-mailadres (N
Open berich

of klik op deze link om het bericht te openen

Door het openen van het bericht gaat u akkoord met de Zivver Gebruiksvoorwaarden. Daarnaast wijzen wij u op onze Privacyverklaring.

Bezoek het Zivver Help Center voor meer informatie of s



Van:
Verzonden: maandag 22 juli 2024 11:35
Aan:

Onderwerp: FW: Beslissing -

Van:
Verzonden: maandag 15 juli 2024 11:07
Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>

CC:
Onderwerp: RE: Beslissing_

ol G

Ik weet niets over een ingetrokken beslissing.
Groetjes

Van: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
Verzonden: maandag 15 juli 2024 11:00
Aan:
CC:

onderwerp: FW: Beslissing (G D

Zouden jullie even mee willen kijken wat er gebeurd zou zijn ?

\lgemeen (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.nl
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Van:
Verzonden: maandag 15 juli 2024 10:38
Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>

Onderwerp: Re: Beslissing—
Geachte mevrouw —

Dank voor uw reactie.

De beslissing, die u zojuist opnieuw per e-mail heeft verzonden, hebben wij vorige week al in goede orde
mogen ontvangen.

Echter, mijn verzoek d.d. 12 juli 2024 zag op de ingetrokken beslissing vlak voordat deze beslissing werd
gedeeld op uw portaal. Wij ontvingen namelijk op 12 juli om 11:17u een beslissing die kort daarna is
ingetrokken. Deze is verzonden door uw collega, mevrouw (e de betreffende beslissing is daarna
vervangen door de beslissing die wij reeds hebben ontvangen.

Graag ontvangen wij een Kopie van deze ingetrokken beslissing binnen 14 dagen.

Alvast dank voor uw medewerking.

Hoogachtend,

Dhr. mr. -
Op ma 15 jul 2024 om 08:33 schreer (G D

Bericht van Schadefonds Geweldsmisdrijven

Nieuw beveiligd bericht van —(Schadefonds

Geweldsmisdrijven) met het onderwerp: Beslissing (G D

Verzonden naar—van het e—mailadres—
Open berich

of klik op deze link om het bericht te openen

Door het openen van het bericht gaat u akkoord met de Zivver Gebruiksvoorwaarden. Daarnaast wijzen wij u op onze Privacyverklaring.




Van:
Verzonden:
Aan:

Onderwerp: FW: Beslissing —

maandag 22 juli 2024 11:36

Van: QD

Verzonden: maandag 15 juli 2024 11:06

Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Inf0@Schadefonds,n|>;—

CC:

Onderwerp: RE: Beslissing (D

Ik heb op 12 juli jl. een email gestuurd dat de beslissing klaarstaat. Die mail heb ik ook gekoppeld onder het kopje
beslissingen. Ook zie je bij notities dat ik de zaak heb afgewezen.

Misschien heeft i het emailbericht ingetrokken, omdat ik er ook al mee bezig was??

Van: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
Verzonden: maandag 15 juli 2024 11:00

Onderwerp: FW: Beslissing

Zouden jullie even mee willen kijken wat er gebeurd zou zijn ?

\lgemeen (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den
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Verzonden: maandag 15 juli 2024 10:38
Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>
Onderwerp: Re: Beslissing

Geachte mevrouw (| A NEEID

Dank voor uw reactie.

De beslissing, die u zojuist opnieuw per e-mail heeft verzonden, hebben wij vorige week al in goede orde
mogen ontvangen.

Echter, mijn verzoek d.d. 12 juli 2024 zag op de ingetrokken beslissing vlak voordat deze beslissing werd
gedeeld op uw portaal. Wij ontvingen namelijk op 12 juli om 11:17u een beslissing die kort daarna is
ingetrokken. Deze is verzonden door uw collega, mevrouw -en de betreffende beslissing is daarna
vervangen door de beslissing die wij reeds hebben ontvangen.

Graag ontvangen wij een kopie van deze ingetrokken beslissing binnen 14 dagen.

Alvast dank voor uw medewerking.

Hoogachtend,

Dhr. mr,-
Op ma 15 jul 2024 om 08:33 schrce (GG

Bericht van Schadefonds Geweldsmisdrijven

Nieuw beveiligd bericht van -(Schadefonds

Geweldsmisdrijven) met het onderwerp: Beslissing (G D

VY A ——
Open bericht

of klik op deze link om het bericht te openen

Door het openen van het bericht gaat u akkoord met de Zivver Gebruiksvoorwaarden. Daarnaast wijzen wij u op onze Privacyverklaring.




Van:

Verzonden: maandag 22 juli 2024 11:49

Aan:

Onderwerp: FW: Beslissing op uw aanvraag Schadefonds Geweldsmisdrijven, kenmerk-

Van: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven

Verzonden: vrijdag 12 juli 2024 11:42

Aan:

Onderwerp: Beslissing op uw aanvraag Schadefonds Geweldsmisdrijven, kenmerk-

Geachte mevrouw-

De beslissing op de aanvraag van taat in het aanvrager dossier van het Schadefonds
Geweldsmisdrijven. Het aanvrager dossier vindt u via onze website.
= Login met de DigiD met sms-controle of de DigiD app.

*  Wilt u de beslissing 66k per post ontvangen? Stuurt u dan gerust uw verzoek naar
info@schadefonds.nl onder vermelding van uw dossiernummer.

Met vriendelijke groet,

Schadefonds Geweldsmisdrijven

(070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den
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Van:

Verzonden: dinsdag 23 juli 2024 09:05

Aan:

Onderwerp: FW: Betreft: Woo-verzoek inzake ingetrokken e-mail

- -
Ik hoorde van @i dat je mij hierover wilde spreken. Graag hoor ik of ik iets moet oppakken.

Met vriendelijke groet,

er Procesondersteur

1 (070) 414 2000 | —| Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den
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Verzonden woensdag 17 juli 2024 15:23
Aan Privacy

Onderwerp RE: Betreft: Woo-verzoek inzake ingetrokken e-mail
Hoi

Wil jij reageren op dit WOO-verzoek? Dank je wel.

Groeten, QR

b AR A

Verzonden: woensdag 17 juli 2024 15:17
Aan: Privacy
CC:
Onderwerp: FW: Betreft: Woo-verzoek inzake ingetrokken e-mail




Tsjaaaaa

Met vriendelijke groet,

Medewerker Procesondersteuning

Algemeen (070)414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus71 | 2501 CB Den
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Van:
Verzonden: woensdag 17 juli 2024 15:13
Aan:
Onderwerp: Betreft: Woo-verzoek inzake ingetrokken e-mail

Geachte heer/mevrouw,

In aansluiting op de e-mail van mevrouw N D -~ |7 juli 2024, waarin zij reageerde op het
eerdere bericht van mr. (jjlllllverzock ik namens onze cliénte op grond van de Wet open overheid (Woo)
om inzage in de volgende informatie: :

1. De volledige inhoud van de ingetrokken e-mail die mevrouw —in haar bericht van 17 juli
- 2024 heeft vermeld. Hoewel er aangegeven is dat de inhoud van de ingetrokken e-mail hetzelfde is als
de brief/e-mail die wij reeds hebben ontvangen, wensen wij zekerheid te verkrijgen over de exacte
inhoud van de ingetrokken correspondentie.
2. Alle interne correspondentie die betrekking heeft op het besluit om de oorspronkelijke e-mail in te
trekken en het verzenden van de beslissing per post.
3. Eventuele notities of interne memo's die opgesteld zijn naar aanleiding van deze situatie.

Deze informatie is van belang om volledig inzicht te krijgen in de communicatie en de beslissingen die zijn
genomen in verband met het dossier van mijn cliént. Dit verzoek is in overeenstemming met de bepalingen van

de Woo, en ik verzoek u vriendelijk om binnen de wettelijke termijn te reageren.

Indien u vragen heeft of aanvullende informatie nodig heeft om dit verzoek te kunnen verwerken, kunt u
contact met mij opnemen via onderstaande contactgegevens.

Bij voorbaat dank voor uw medewerking.



Met vriendelijke groet,

Op i 16 jul 2024 om 16:05 schrcer G
Geachte mr. G D

Bedankt voor mail. In uw mail geeft uaan “Het lijkt mij belangrijk om te weten te komen wat de inhoud was
van dit bericht.” Het kan namelijk zo zijn dat het ingetrokken bericht een beslissing bevatte waarmee cliénte
zich wel kan vereenzelvigen.”

Ik begrijp dat een intrekking van een mail voor verwarring kan zorgen. Maar de inhoud van de ingetrokken
mail is niet anders dan de brief /mail die u ontvangen heeft van ons. De mail is ingetrokken omdat u als
gemachtigde niet in het digitale dossier kan kijken en mijn collega daarom de beslissing per post aan u
wilde toezenden en heeft de mail ingetrokken. Een andere collega had deze toen de beslissing al aan u
verstuurd per mail . Het gaat dus enkel om het mailtje dat u dubbel heeft ontvangen om u en uw cliént op
de beslissing te wijzen , niet de beslissing zelf.’

Excuus voor de verwarring die de intrekking van deze mail bezorgd heeft maar doet in dit geval verandert er
hierdoor niks aan de inhoud en het tijdig toesturen van de reeds genomen beslissing.

lzemeen (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den
Haag | www.schadefonds.nl

Van:
Verzonden: maandag 15 juli 2024 12:43



o TR T R A
Onderwerp: Re: Beslissing (S EGN0D

Geachte mevrouw (G EG_ND
Dank voor uw snelle reactie.

Het lijkt mij belangrijk om te weten te komen wat de inhoud was van dit bericht. Het kan namelijk zo zijn dat
het ingetrokken bericht een beslissing bevatte waarmee cliénte zich wel kan vereenzelvigen.

Ongeacht uw opmerking dat de ingetrokken beslissing geen invloed zou hebben op de uitkomst van de
aanvraag van cliénte, lijkt het ons zaak dat de inhoud van dit ingetrokken bericht op korte termijn gedeeld zal
worden met ons.

Indien wij niet middels deze weg de inhoud van de ingetrokken beslissing zullen ontvangen, behoudt cliénte
haar rechten voor om een Woo-verzoek in te dienen.

Graag ontvangen wij deze stukken binnen 14 dagen.
In afwachting van uw reactie, verblijf ik,

Hoogachtend,

Dhr. mr.—

Op ma 15 jul 2024 om 12:28 schreef Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@ Schadefonds.nl>

Geachte heer'mr.-



Bedankt voor uw reactie.

Goed om te lezen dat de beslissing in goede orde ontvangen is.

U vraag in uw email naar een mail die is ingetrokken is. Dit kan ik niet precies achterhalen voor u en kan u
daar niks van toezenden. Maar een mail die ingetrokken is kan verschillende redenen hebben zoals:

deze dubbel verstuurd blijkt te worden
per post zou moeten verstuurd worden en tocht per mail is verzonden.

helemaal niet voor uw cliént bedoeld is.

De intrekking van een mail heeft geen invioed op de beslissing van uw cliént die ontvangen is

°

\igameean (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus71 | 2501 CB Den

Haag | www.schadefonds.n!




van: A A SR R

Verzonden: maandag 15 juli 2024 10:38
Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@Schadefonds.nl>

Onderwerp: Re: Beslissing G D

Geachte mevrouw G D

Dank voor uw reactie.

De beslissing, die u zojuist opnieuw per e-mail heeft verzonden, hebben wij vorige week al in goede orde
mogen ontvangen. .

Echter, mijn verzoek d.d. 12 juli 2024 zag op de ingetrokken beslissing vlak voordat deze beslissing werd
gedeeld op uw portaal. Wij ontvingen namelijk op 12 juli om 11:17u een beslissing die kort daarna is
ingetrokken. Deze is verzonden door uw collega, mevrouw en de betreffende beslissing is daarna
vervangen door de beslissing die wij reeds hebben ontvangen.

Graag ontvangen wij een kopie van deze ingetrokken beslissing binnen 14 dagen.
Alvast dank voor uw medewerking.
Hoogachtend,

Dhr. mr. -

Op ma 15 jul 2024 om 08:33 schreef (GGG

Bericht van Schadefonds Geweldsmisdrijven



Nieuw beveiligd bericht van- (Schadefonds

Geweldsmisdrijven) met het onderwerp: Beslissing (D

Verzonden nser QD - h-: < :iladre QD
Open berich

of klik op deze link om het bericht te openen

Door het openen van het bericht gaat u akkoord met de Zivver Gebruiksvoorwaarden. Daarnaast wijzen wij u op onze Privacyverklaring.

ver Help Center voor meer informatie of support
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Van:

Verzonden: dinsdag 23 juli 2024 16:23
Aar )

Onderwerp: FW: Beslissing (G EEEND

Met vriendelijke groet,

Medewerker Procesondersteuning

Algemeen (070) 414 2000 | —| Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den

Haag | www.schadefonds.nl
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Van: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven
Verzonden: vrijdag 12 juli 2024 11:16
Aan:

Onderwerp: Beslissin

Geachte heer, mevrouw,

U deed bij het Schadefonds een aanvraag voor een tegemoetkoming. Wij namen hier een beslissing over.

In onze brief leest u of u een tegemoetkoming krijgt
Onze juridisch medewerker legt in een brief uit waarom wij de beslissing namen. Deze brief vindt u in
MijnSchadefonds. U logt in via onze website met uw DigiD.

Wilt u de beslissing ook per post ontvangen?
Stuur ons een mail waarin u dit vertelt. Ons mailadres is info@schadefonds.nl. Wilt u het zaaknummer erbij
zetten? Deze vindt u in Mijnschadefonds, of bovenaan onze berichten.

Met vriendelijke groet,

Mw.
Medewerker Procesondersteuning
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Van: R

Verzonden: dinsdag 23 juli 2024 16:24
Aan:

Onderwerp: knipsel ingetrokken mail
Bijlagen: Knipsel11.PNG

Met vriendelijke groet,

ker Procesondersteuning

Algemeesn (070) 414 2000 | GEpEGEEEEEEEEEEE | Knecuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den

Haag | www.schadefonds.nl
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Beslissing

i

Geachte heer, mevrouw,

U deed bij het Schadefonds een aanvraag voor een tegemoetkoming. Wij namen hier
een beslissing over.

In onze brief leest u of u een tegemoetkoming krijgt

Onze juridisch medewerker legt in een brief uit waarom wij de beslissing namen. Deze
brief vindt u in MijnSchadefonds. U logt in via onze website met uw DigiD,

. Wilt u de beslissing ook per post ontvangen?

Stuur ons een mail waarin u dit vertelt. Ons mailadres is info@schadefonds.nl. Wilt u
het zaaknummer erbij zetten? Deze vindt u in Mijnschadefonds, of bovenaan onze
berichten.

Met vriendelijke groet,

o

Medewerker Procesondersteuning
Algemeen (070) 414 2000 | info@schadefonds.n! | Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501
CB Den Haag | www.schadefonds.nl




sestissing (D

pan R R FTR

Cc
Datum 15 juli 2024 08:33:29

Bijlagen Beslissing-

Geachte mevrouw

Bedankt voor uw email. Ik denk uit u email te begrijpen dat u de beslissing van het opgegeven zaaknummer
zou willen ontvangen.

De beslissing op de aanvraag van

Ook staat de beslissing op de aanvraag van

heb ik in de bijlage van deze email toegevoegd.
in het aanvrager dossier van het Schadefonds

= Log in met de DigiD met sms-controle of de DigiD app.
= |k heb 66k de beslissing per post toegezonden

Met vriendelijke groet,

Medewerker Procesondersteuning

Algemeen (070) 414 2000 | info@schadefonds.nl | Kneuterdijk 1 | Postbus 71 | 2501 CB Den Haag |
www.schadefonds.nl
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Van:

Verzonden: vrijdag 12 juli 2024 21:43
Aan: Info Schadefonds Geweldsmisdrijven

Onderwerp: Re: Intrekken: Beslissing-
Categorieén: “

Geachte heer, mevrouw,

Graag ontvangen wij een afschrift van de ingetrokken beslissing in dossier met kenmerknummer-
In afwachting van uw bericht, verblijf ik,

Met vriendelijke groet,

Op vr 12 jul 2024 om 11:17 schreef Info Schadefonds Geweldsmisdrijven <Info@ Schadefonds.nl>
Info Schadefonds Geweldsmisdrijven wil bericht Beslissing (G| | jllJHintrekken.
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